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2018国考银监会面试真题及答案解析

【题目】当前政府正大力推进简政放权，你怎么看？

【答题要点】

1、观点。大力推进简政放权可以看出政府转变职能的决心，具有积极的意义，是值得点赞的。

2、简政放权的意义。

（1）降低了群众的办事难度，减少"踢皮球"的现象发生；

（2）激发市场的活力；

（3）有利于政府组织结构的优化，提高工作效率，减少权利寻租的现象发生。

3、推进简政放权的建议。

（1）注重运用法治思维和法治方式进行改革；

（2）减少行政审批程序，并注重配套制度的创新；

（3）政府做到"放"与"管"相结合。

【题目】有人说天下大事必作于细，有人说成大事者不拘小节。你怎么看？

【答题要点】

1、观点。两者并不矛盾，前者说是做事要注重细节，体现在具体的行动上。后者说是做大事要有眼界，

掌握全局不拘泥与细节，更体现在决策上。因此在做事上我们既要有大局意识也要有细致严谨的态度。

2、分析道理的重要性。

（1）生活中注重细节，有利于培养严谨、细致、考虑问题全面的工作作风。俗话说，"乾坤之大，鉴

于微小"，只有做事注重细节，才能成就大事；

（2）做大事不拘于细节，有利于我们抓大放小，把握住主要矛盾和矛盾的方向，有更好的精力完成工

作。3、结合未来工作谈做法。

（1）充分发挥严谨、细致的工作态度。对于工作中的每一项任务都细化到每一个环节、每一步，力争

零失误；

（2）工作中待人接物不拘泥于小事。不被小事所约束，避免自己做事畏首畏尾；

（3）积极主动向领导学习。学习领导做事的方式方法、思考问题的角度，培养大局意识。

【题目】近来频发的电信诈骗案件，不仅威胁到广大人民群众的财产安全，甚至造成了一些家破人亡

的悲剧。对此，你怎么看？

【答题要点】

1、观点。电信诈骗案折射出个人信息安全隐忧，给整个社会带来诸多的危害。因此，对于这种现象，

政府应该采取零容忍的态度。

2、电信诈骗案频发带来的危害。

（1）严重侵害了人民群众的财产安全和合法权益；

（2）影响社会的稳定；

（3）造成人与人之间的信任度下降。

3、电信诈骗产生的原因。

（1）舆论宣传不足。宣传中存在时效性差、覆盖不广泛等问题，造成群众防范意识不足；

（2）法律不完善。不仅违法成本过低，而且相关部门问责机制不够健全；

（3）电信运营商缺乏保障安全的责任意识。对于技术没有进行及时研究，找出安全漏洞。

4、解决电信诈骗具体做法。

（1）完善网络安全法律法规及建立部门问责机制。提高网络安全违法成本、对于没有尽责的部门，要

采取追究责任制，倒逼政府尽职尽责；

（2）电信运营商增强责任意识。加大技术研发的力度，解决网络安全中存在的漏洞；

（3）加强舆论宣传。借助媒体平台、社区力量宣传电信诈骗防范常识，增强群众安全防范意识。
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1、自我介绍（包括年龄、学习、工作经历）。

【参考答案】

各位考官好，我是一名普通的金融学专业硕士毕业生。我成长在一个金融世家，爸爸、妈妈、爷爷、

姑姑都是银行系统从业人员。在家人的熏陶下，加入银行系统工作一直是我的梦想，因此在选择专业

的时候，我毫不犹豫地选择了我最爱的金融学专业。

在本科阶段，除了学习专业知识之外，我还选修了管理学等非专业学科，丰富了自己的知识面。同时，

通过了银行从业资格、会计从业资格等考试，获得了必备的技能证书。在硕士研究生阶段，主要研究

金融监管方向，在金融EI期刊上发表文章5篇，其中省级优秀论文一篇。本硕阶段系统化的理论学习，

为我将来服务社会打下了深厚的理论基础。

对于当代的大学生来说，仅仅有理论知识是远远不够的，因此在读书期间，为了增强自己的实践能力，

我担任了校学生会办公室主任一职，组织并参与起草了学生会的各种文件材料共计135篇。同时，在中

国银行6个月的实习过程中，我协助处理近2000笔银行业务，保持了零投诉记录，并获得实习单位当年

的优秀实习生称号。

虽然取得了一些成绩，但是我知道我仍有很多不足。孔子说：“知错能改，善莫大焉。”，在今后的

工作中，我会通过自身的努力，在领导、同事的帮助下，不断改正缺点，努力成长为一名合格的金融

人。

2.直接领导与大领导对你的一篇报告中的一个观点有很大的冲突，并且两个人在私下关系就不好，这

时你该怎么做？

【参考答案】

我写了一篇报告，但是却得到直属领导和大领导两种不同的反馈，对此我应该努力做好“润滑剂”，

听从领导要求，并按照他们的要求认真修改报告，从而让两位领导满意。

第一，我会向两位领导详细介绍报告中的所有观点都是源于我对本职位、本部门工作的理解，对于两

位领导对其中的某些观点所产生的不同看法，我会分别 向两位领导认真解释，并认真听取两位领导对

我报告的意见以及完善建议。

第二，注意说话的内容和方式。对于两位领导在生活中关系不大好这样的情况，注意不评价、不传播，

不该说的话不会说。对于我来讲，我会客观的向两位领导汇报工作进程情况，听取领导的建议，当然

我要注意说话的方式。至于两位领导的私人关系，我想两位领导一定能够以工作为重，不会因为私人

关系而影响工作。

第三，通过我详细认真的汇报和解释，经两位领导讨论协调达成一致之后，我会按照我们工作的权属

等级规定，根据我直接领导的要求，对于报告中与工作偏差过大而需要修改的部分，进行认真细致的

修改。

透过这件事情让我意识到，在今后的工作中我要更加努力的学习，认真领会自己所在岗位的职能职责、

工作方法、工作内容和技巧，精益求精，不断进步。

3.你对资本的本质有什么理解？

【参考答案】

从概念上来说，资本是指所有者投入生产经营，能产生效益的资金。在经济学意义上，指的是用于生

产的基本生产要素，即资金、厂房、设备、材料等物质资源。在金融学和会计领域，资本通常用来代

表金融财富，特别是用于经商、兴办企业的金融资产。广义上，资本也可作为人类创造物质和精神财

富的各种社会经济资源的总称。

在现实生活中，资本总是表现为一定的物，如货币、机器、厂房、原料、商品等，但资本的本质不是

物，而是体现在物上的生产关系。资本的主要特征有：（1）资本是能够带来剩余价值的价值；（2）

资本是一种运动；（3）资本是一个历史范畴，它体现资本家剥削雇佣工人的关系，是资本主义生产方

式的本质范畴。

资本是一种支配权，对物的支配权。在资本主义逐渐使生产资料与生产者分离后，这种对物的支配权

就是资本获得了对劳动力的支配。资本是剥削自工人的剩余价值，利润意味着资本家获得的比付出多，

意味着一个白白获得的差额。这个差额来自于剥削，意味着工人的获得与付出是不等量的，是工人为

资本家创造了这个利润。当利润被投入到生产中，再次开始这个过程，实现了自身的增值，这个价值
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就转化为资本。

当资本展开运动，不断地创造出剩余价值，它也就在同时创造出各种社会危机。它在群体、民族、国

家之间引起了剥削、压迫、仇恨，制造了贫困、愚昧、暴力。它不断地挠乱社会生产的顺利进行，制

造出危机，每一次危机都如一次巨大的瘟疫，使社会一次又一次陷入到恐怖与饥荒之中。尽管资本主

义不断地通过自我调整，从而存活并成熟起来，然而随着资本主义日益发展成熟，它继续调整的空间

也就越来越有限。当危机日益表现出世界性的特征，并引发全球性的生态危机，文化危机，战争危机，

就必将导致政治危机。

4.你对银监局三个办法一个指引有什么看法？

【参考答案】

“三个办法一个指引”指的是《流动资金贷款管理暂行办法》 、《个人贷款管理暂行办法》、 《固

定资产贷款管理暂行办法》和《项目融资业务指引》，它们初步构建和完善了我国银行业金融机构的

贷款业务法规框架，是我国银行业综合监管制度的一部分，也是银监会实施依法监管的重要组成部分。

“三个办法一个指引”有如下重要意义：第一、有利于银行贷款风险监管制度的系统化调整与完善，

促进贷款业务的健康规范发展。第二、有利于银行金融机构实现贷款的精细化管理，促进公平竞争和

科学发展。第三、有利于规范和强化贷款风险管控，保护广大金融消费者的合法权益，支持实体经济

又好又快发展。

5.As a bank customer, any suggestion to improve bank service？（作为银行的消费者，你认为

应从哪些方面改善银行服务？）

【参考答案】

As one of After-80s, I’ve experienced the big improvement of bank service, including the

service manner and service idea. I must say that the bank service is much better than before.

And I believe it will be better and better in the future. Here, I have several pieces of advice

to improve bank service.

First, we all see that online service would be the tendency in the future which could save

a lot of time and money that would benefit both bank and customer. As many customer are not

familiar with computer tech and other related high tech, the online service should be

user-friendly which means it should be easy to find and use.

Second, the safety of our online bank should be considered. Online bank let customer has a

convenient way to purchase and pay . Like every coin has two sides. The biggest shortage of

online bank service is how to make sure the user has the right to use the money in the account.

This is the job that our bank should pay attention to , and provide better service as well

as protect the safety of our accounts.

Basically, these are what I got.
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